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Il est bien loin le temps ou I'on pouvait voir ddagonction publiqgue une sorte de laboratoire
social, expérimentant des concepts novateurs eiemaate relations humaines. Ce temps est
d’autant plus éloigné qu'il a été éphémeére. Aujdwrid I'administration s’est inscrite au
leader cheep du benchmarking, tout est prétexid, lpogner chez les voisins, de préférence
« anglos saxons » pour épier leur mode de fornotioent et de pensée et le mettre en
exergue comme une valeur d’exemplarité a ne pagteccll en est ainsi de presque tout, et
plus particulierement de tout ce qui peut se rappa@rla gestion des personnels de la fonction
publigue. Puisant dans les innombrables ressoud®sla pensée « managériale »,
I'administration a depuis longtemps tronqué sesices du personnel contre des services de
ressources humaines, en les dotant progressivenentoute la batterie d’accessoires
nécessaires a linstauration d’'une GRH performaneix trois extrémités du triangle
« management » 'administration a placé :

- la réforme notation-évaluation,

- la rémunération au mérite et en lien direct I'agbe« profil »,

- un outil managérial performant « systéme d’infaiiorades ressources humaines ».
La DGI n’est pas en marge de cette triangulatiorsale « espace humain » et le projet Sirh
maison baptisé « Agora » en est la pierre anguasinmatiere de GRH.

En vue de la préparation d’un prochain groupe aeait DGI relatif a I'état d’avancement du
projet informatique Agora, le SNUI a réuni le 22riér une CNS afin de faire le point sur
I’évolution et les incidences de ce nouvel outil.

Pour la CNS, méme si ce projet reprend des domgasexistantes dans Agadir, Gifp...., il
étend néanmoins considérablement le champ des e®resaisies » et donc « connues » et
offre des potentialités nouvelles en matiére deupement, de profilage et de flicage.

Méme si Agora offre aux agents un acces persoinaiss le portail Agent et leur permet

d’avoir acces a un certain nombre d’actes de gest@matérialisés (inscription concours,
fiche de congés, plan de congeés, ...), ce projeemuttout en germe une volonté d’instaurer
un nouveau systéeme de badgeage-temps de travajuiGeeut dire qu’avec Agora, dans le

cadre de la gestion du temps de travail, les ageptintent » « badgent » installés devant
leur poste de travail et non plus a leur arrivée whe pointeuse installée dans un hall
d’entrée !

Méme si Agora va permettre aux chefs de servicdiglgser d’un meilleur outil pour gérer
les congés, les absences, les demandes de formagjora va surtout leur donner acces a des
informations, parfois confidentielles, qui jusquieésent restaient souvent confinées dans les



services de direction. A terme, Agora va transfarlee chefs de service en « profiler » (ainsi,
il est prévu que dés la fin de la CAP de mutatiendossier de « I'agent arrivant » sera
consultable par sa nouvelle direction d’affectatedrdonc pas les chefs de service). Pour la
CNS, Agora est une étape décisive dans l'offenkaneée par 'administration contre les
regles de gestion et les garanties de gestionjéctibde la Direction Générale est de briser
les régles statutaires en matiere de gestion-rountafifectation, son idéal étant de pouvoir
affecter les agents au département, les direcfaigant ensuite leur petite « soupe » interne
en fonction des profils et des besoins. Mais calancore plus loin, en effet, avec I'arrivée de
la LOLF, il est vraisemblable que les directeursalax, qui seront aussi les patrons des BOP
(budget opérationnel de programme) voudront awimbin mise sur les flux de personnel
entrant et sortant. Agora sera donc I'outil « magig¢ permettant a un directeur d’accorder ou
pas, a un agent, le droit a rejoindre I'équipe da @uitter ! Si nous n'y prenons garde, Agora
va nous faire entrer dans I'ere des « chasseucogpeurs de tétes » qui eux-mémes, seront
enfermés dans une logique restrictive d’objectifs !

Méme si en marge du projet Agora, 'administrateoriend mettre en place les fonctions de
conseillers RH, la CNS y voit une certaine convecgeavec la logique d’industrialisation des
taches incarnée notamment par la réforme CDI-Rexelit est évident que la création d’'un
« interlocuteur gestion » va indéniablement rédlérehamp d’intervention et de conseil des
agents de direction des services du personneg derhptabilité, de la for pro ...sans oublier
les aspects services sociaux). Pour la CNS, degemale progrés sont nécessaires en matiere
d’'information GRH vis-a-vis des agents et cela dwt traduire par un renforcement des
équipes de direction en charge de la gestion adtrative, comptable et sociale des agents et
par une meilleure information et formation de cgsiges de proximiteé.

Le chantier syndical face a la mise en ceuvre d@rogt est donc vaste. Derriere une
évolution nécessaire des outils de gestion de®peets et la mise ne ceuvre d’'une meilleure
accessibilité aux actes de gestion (congés, matationcours...) se dissimule des impacts
fortement négatifs pour I'ensemble des agents. P®UENS, il est donc nécessaire de
S’attaquer a toutes les fonctionnalités qui remeéta cause les droits de agents.

Sans délai il faut enrayer radicalement les vél$éde I'administration de faire « pointer » les
agents a partir de leur poste de travail car agesystéme, les agents vont systématiquement
perdre du temps de travail par rapport a la sitnaictuelle (voir exemple ci apres).

Le SNUI doit tout mettre en ceuvre pour que les &gda la DGI ne soient pas les grands
perdants de ce nouveau systéme de « pointage » tddrrier doit étre adressé par le
Secrétaire Geéneéral du SNUI au Directeur Général agielant de mettre un terme a
I'expérimentation du badgeage et pour exiger laemis ceuvre de garanties de gestion réelles
pour les agents et déconnectées de toute logiquaradié ! Pour le SNUI il est hors de
guestion de voir se déployer Agora tel qu’il a ééceptualisé par 'administration et IBM.
Face a Agora, il est urgent de redonner, par tesisrloyens, un peu d’espace public a nos
revendications collectives !



AGORA QUEZAQUO ?

Agora c’est dans un premier temps, le dossier iddal (en consultation « libre acces » pour

I'agent et son chef de service), les procéduresirashimatives dématérialisées telles que
demandes de temps partiel, de mutations, la gedtiotemps de travail et des congés,

les
les

mises a jour du dossier personnel. Tres vite, Ageraera aussi, les déroulement de carfiere
et la formation professionnelle. Ce sera aussilesapotentialités offerte par IBM sont vastes

et perverses, d’autres approches comme le profilegsuivi de attitudes de travail, etc.|..
Imaginez, couplez Agora avec la tracabilité Copeatila caméra installée a I'entrée de I'lFF

et vous avez le meilleur des mondes !!!!

A compter du 1 avril 2005, douze directions vont expérimentedjférents niveaux, Agord.

U

Ainsi, apres les DSF d’Eure-et-Loir, Doubs , P&e&natre et Seine-et-Marne qui sont dgja

expérimentatrices, vont se rajouter la DNVSF, lel @®rléans, la DSF B-du-Rhon

Marseille, les DSF de Mayenne, de Charente, derditdie du Rhone et du Pas-de-Calai

Enfin, la phase de déploiement est prévue pourséeible des directions de la DGI
compter de novembre 2005.

D’ici le 14 juillet, nous devons couper la téteate« SIRH — DGI » qui ne concoit sa gest
des agents que comme une source d’asservissensgpeiennes !

Badgeage Exemple (pas si virtuel que ¢a) :

Prenons un exemple simple et assez courant au dambelentre l'instant ou I'agent insére
son badge dans la « pointeuse » installée a l'enteé’HDI et le moment ou il arrive a son
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poste de travalil, il peut s’écouler aisément detnoid minutes (temps d’attente a I'ascenseur,

traverser les couloirs, etc....) Si vous multipliecicpar quatre (1matin — 2midi - 1soir) vg

obtenez une perte nette minimum de 8 mn par jooit, 40 mn par semaine, et dopc

probablement I'équivalent d’'une demie-journée paristh De plus, il semblerait que

systéme IBM génere lui aussi des pertes et profteur I'administration, c’est donc le

Jackpot, non seulement elle a gagné le lundi déeP@&t@ mais en plus elle est en mes

us
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d’extorquer de nombreuses heures de travail auxtageoir des jours ! Enfin, ce systéme fest
inéquitable entre les agents car tous, sont cotgsoa des situations différentes : certains

travaillent au rez de chaussée, d’autre &tf*@age d’'une tour, etc...).

Pour la CNS, il est indispensable de réaffirmen :ngatiere de temps de travail effectif,
code du travail (artile L 212-4) stipule que « laé&k du travail effectif est le temps de tray
pendant lequel le salarié est a la disposition 'dmgloyeur et doit se conformer a s
directives sans pouvoir vaquer liborement a desaitons personnelles ».

Contacts Bureau National : Jean-Francois FURNONpeBa BONHOMME, Carole
SOMNY. Thi Trinh LESCURE.
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