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ACTIONS DE JUIN

Centres «Impdts Service»

Apras s'étre mis en gréve a2 70 % le 30 mai, l2s agents
des centres «Impots Services ont remis ¢a le 27 juin,
date limite des télédéclarations. Entre temps, une dé-
iegation de leurs représentants a été regue par Thiemry
Breton, lors de sa visite a Lille, 2t le ministre s'est en-
gage & répondre aux questions posées lors du CTPM
du 4 juillet.

La DGl sera-t-elle enfin contrainte 2 négocier 2 Ira-t-elle
plus foin que 1a simple conversion en points I'ACF de la
prime de campagne 7 Prendra-i-elle vraiment en comp-
te la revendication de la réduction du temps de travail ?
Le verdict est pour hientdt

Nantes le 23 juin

La visite du directeur général adjoint, venu inaugurer les
nouveauy locaux de accusil du public 3 1a cité Cam-
bronne, a donné lieu & une manifestation & 'appel des
syndicats des Impdts et du Trasor

Chaises vides pour symbaoliser les suppressions d'em-
plois (et les suppressions de trésoreres), pigue-nigue
musical, le DGA a pu constater, une nouvelle fois, qu'il y
avait une veritable grogne dans les services.

Il a regu les syndicats des Impéts lors d'une audience
en debut d'aprés midi, mais il 2 continué de défendre
foutes les options retenues jusqu’ici.

L'Ain en pointe

Coup de colére 3 Bellegarde ol |25 agents ontrefuse, 3
Ia mi-juin, d'owvrir leur messagerie Lotus pour signifier
leur ras-le-haol. Aussitit, Ia menace de dresser une liste
de «grévisiess a surgi, mais finalement les agents se
sont vus remetire sur papier les counels des contribua-
bles appelant des réponses. Nous soulignons que dans
I'ensemble du département, concerng par Fexparimen-
tation du numéro de téléphone unigue DGI-CP, une pa-
tition circule et elle réclame 'abandon de 'opération (cf.
I'Unité n® 864 page 6.

Et encore. ..

Boyeoott d'un CTPD le 20 juin dans les Alpes de Haute-
Provence =t dans la Sarthe, remise des t@léphones a
Brive, e 18, pour protester confre e fravail n plateau,
opérations de protestation 3 Pars-Ouest ol l2s agenis
hoycoottent Agora en trés grand nombre, effervescence
4 I'EM| Clermont, suite 4 l'annonce de 8 non titularisa-

tions d'inspecteurs eléves, ... voild encore quelgques
exemples de mobilizations a la mi-juin.
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Daté du 4 juillet, ce journal vous parviendra alors que
le CTPM du méme jour, présidé par les ministres, aura
daja fait I'objet d'un compte rendu sur le site SNUI.

Hormis cette rencontre avec MM. Breton et Copé, qui
ne devraient pas manquer d'exprimer leur grande sa-
tisfaction d*avoir réussi I'opération DPR, I'actualité de
ce déebut d'sté c'est toujours la confrontation entre
des changements progammes (le CSP a distance en
M'occurence) et des expressions de mécontentement.

CSP A DISTANCE

A peine les syndicats étaient-ils sortis du CTPC du 31
mars gue la Dirsction Générale diffusait un appel de can-
didatures aupres de ses directeurs pour expérimenter le
TSP a distance.

La loi du silence
& partir de cet appel tout est allé trés vite, au point que
le CTPM du 4 juillet &tait charge d'examiner le projet de
décret modifiant la compétence temiforiale des agents
toutefois la DGI n'a pas jugs utile en 3 mois de convoguer
la maindre réunion sur le sujet
Compte tenu des enjeux ef des difficuliés techniques pré-
visibles. le SNUI considére pourtant gu'il v avait matiére
& échanger.
Dans un article précédent (Unité n® 864 du 30 mai), nous
avions présentd ce gue nous connaissions du projet et
nous avions estimé que Pargument de linégalité de trai-
tement des contribuables était un «masques, gue le véri-
talile but de Fopération était d'accentuer Mindustrialisation
du service fiscal au detriment de Ia proximité. Mous vous
proposons aujourd’hui une bréve anzlyse du projet de
décret soumis au CTPM.

& 4
Le projet de décret
Le texte prévolt d'étendre |z compétence gécgraphigue
des agents A et B des directions experimentatrices (ex-
pressement désignées) au ressort temritorial d'une ou
plusieurs autres directions. Dix hindmes de directions
entreraient ainsi dans le dispositif qui concernerait une
cinguantaine d'agents. Pour Finstant, il ne nous est pas
possible d'établir 12 liste des DSF «cobayess.
Seules les opérations de contrile sur piéces des parti-
culiers seront concemées et, 8 ce propos, le SNUI ne
craint pas de dire qu'a force de concentrer les efforts sur
c2 point pariculier les aprofessionnels: s'en soriant hisn
avec la DGl emodemes.
Four c2 gui concerne le calendrier, administration es-
pere débuter les opérations dés le 1er septembre, mais
la encore rien de précis m'a été communigué, ni sur un
guelcongue echelonnemant, ni sur lorganisation das ser-
vices. Ce que l'on sait seulement ¢'est que la Direction
Geéngrale procédera 3 une évaluation apres une annge de
mise en osuvre et gu'elle tirera un hilan definitif au milisu
de 'année 2008 (le projet de dacret fixant au 31 décem-
bre 2008 l= terme de 'exparimentation).
Un groupe de fravail de présentation serait vaguement
prévy, mais sur ce sujst sensible, dés la renfrée, le SNUJ
exigera des explications.



MOSAIQUE D’ETE

AGORA

Méme si les militants ont parfois du mal & expliquer les dangers d'AGORA & des collégues incrédules, les situations
de boycott sont nombreuses et, par ailleurs, l'application éprouve toujours de nombreuses difficultés comme en
témoignent des notes de la Centrale telles que celle-ci ;,

«l 83 formulaires saisis dans le libre service et valides restent stockés dans Fonglet «suivi des demandes de gestion
ges tempss de Fafelier agent. lis occupent pafois un volume important qui fisqgue de provoguer un ralentissement
excessi du systéme. Or ces éléments ne présentent pas d'utilité fonctionnelle. Il est donc demandé aux agents de
bign vouloir périodiguement proceder a l'apurement de ces demandesa.

Ca c'est de la simplification 1.

S’agissant des pressions subies par les agents pour les ohliger & utiliser Mapplication, l'intervention du syndicat a
souvent permis de calmer les ardeurs et de rappeler que la seule raison pouvant motiver un refus de conge était [a
nécessité de service. Ne pas utiliser I'outil Agora n'est pas sanctionnable et c'est bien ce gu'a reconnu le DSF de
Faris-Ouest [e 26 juin, lors de 'occupation pacifique de son Conseil de direction par une centaine d'agents venus
protester contre les nouvelles meéthodes de management.

HARMONISATION ET IFDD

: ALERTE !

L'hammonisation des régimes indemnitaires a fait
l'ohjet dune «négociations: qui s'est conclue 12 30
mai dernier (voir L'Unita n® 8668 du 20 juin 2008).

Au coeur du dossier, les IFDD de nombreux agents
sont remises en gquestion. Ainsi, les agents B et A
affectas dans les COI, CDIF, SIE et pdles de com-
pétence ont vocation & rentrer, 3 plus ocu moins long
terme, dans le ragims ACF,

Lors des discussions avec |a Cenirale, il a &te dacidé
de permettre aux agents concernés de faire un choix
entre le maintien provisoire de leur régime actuel
(IFDD} et le régime ACF =cililes propre a leur grade ;
choix & faire au fil des réductions prévues d'IFOD.

Die ca fait, certains agents ont intérét & demander dés
le 1er septembre 2008 |2 hasculemant dans le nou-

ATTENTION TOUTEFOIS :

veau régime ACF. Pour d'aufres, il v a lieu d'attendre

Devant [a complexité du systéme et |a diversité des
situations, le SNUI avait demandé a 'Administration
de fournir aux agents concemes toutes les informa-
tions pour leur permeattre d'opérer leur choix en toute
connaissance de cause. C'est chose faite depuis le
26 juin, avec la mise en ligne sur «Eoles &t accessi-
ble depuis la page d'accueil

— d’'un simulateur de calcul trés complet et précis.
— d'un formulaire & remplir 2t 8 envoyer a la Direc-
tion avant le 13 aolt 2008 par les agents qui deman-
dent le maintien de leur régime IFDD,

— d'un autre formulaire permettant 3 ces mémes
agents d'opter le moment venu pour lg nouveau
régime ACF

SELON L'ADMINISTRATION, LES AGENTS QUI, LE 13 ADUT 2006, N'AURONT PAS OPTE EXPRES-
SEMEHT POUR LE MAIHTIEH DES IFDD BASCULERONT AUTDMATIGUEMENT ET DE MANIERE
IRREVOCABLE DANS LE REGIME ACF HARMONISE {méme si celui-ci est moins favorable).

Le SNUI est intervenu immeédiatement auprés du Directeur général pour exiger un assouplissement
de cette directive. Il n'est pas question que I'Administration choisisse pour les agents !

Autre sujet important du début de I'é18 : Ia réunion du 22 juin consacrée au transfert du Domaine. Nous
analysons le projet de protocole DGI-DGCP en page 12 et nous décrivons, notamment, la mécanique
des options possibles jusqu’au 31 décembre 2009,

L'Unité n® 867 du 4072006 — 5
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CONTROLE FISCAL : LE GOUFFRE

En septembre, une réu-
nion de militants en poste
dans la sphére acontriles

Ou est passe 'objectif de justice ?

s'est tenue au siége du
SHUl pour débattre des
conditions d'exercice de
leur mission el de la re-
connaissance du travail

Le déhat sur la
mission et sur ses
conditions d'exé-
cution n'est pas
aisé tant de nom-

effectue, :
breux paramétres
Mous rendons compte dc:i'.rentp etre pris
ci-aprés de la teneur des en compte. Ce-
discussions. :

pendant, les choix
politigues en ma-
tiere de fiscalité
{baisse de Impdt sur le revenu, complexité des impdts lo-
caux, concurrence fiscale_. ), les reformes structurelles et
fonctionnelles au sein de la DG, sont autant d'éléments
qui font jaillir les interrogations.

Quel contréle fiscal aujourd'hui sur les télé-déclarants,
sur les régimes «microx ? Comment accepter la quasi
inexistence de contrdle sur certaines professions libéra-
les ? Comment faire face 4 1a complexité des échanges
commerciaux intemationaux et de la fiscalité internatio-
nale 7 Comment évolusr dans un environnement de plus
en plus dematérialise 7

Ceraines de ces interrogations ont fait 'objet de points
particuliers dans les plans interrégionaux de contrdle fis-
cal. Mais les orientations refenues n‘apportent pas, loin
s'en faut, de réponse au mangue de moyens | De fait, un
certain malaise s'amplifie dans les services, en partie di,
seion les participants, & un sentiment dimpuissance et de
perte de crédikilité face au monde extérieur.

Pour le SMUI, il est urgent gque 'administration prenne
conscience de ce climat

En effel, commeant concilier l'objectf de justice fiscale, de

La course a 'echalote

[utte contre 12 fraude sous toutes ses formes et I'exigence
de rendement financier que administration tente d'impo-
ser ? Pour nos camarades il v a 13 une anfinomie gue
I'administration doit lever en déconnectant le contréle de
la stricte approche coltfrendement.

Pourle SNUL e contrBle doit demeurer 1a légitime contre-
partie du systéme déclaratif ; il ne doit pas &tre soumis 3
des impératifs de rendement financier individuel comme
certains directeurs se plaisent & le déclarer.
L'amélioration des moyens de lutte contre la fraude passe
notamment, aux yeux des paricipants, par une réflexion
et ung analyse des différentes mesures de simplification
adoptées ces dernigres années pour faciliter |a création
des entreprises.

En question donc : les circuits d'information, les centres
de formalitd des entreprises, les adresses de domicilia-
tion, bref tout ce qui tourne autour de I'allégement des
formalités déclaratives. Nos camarades ont dénoncé une
trop grande souplesse du systéme propice 3 la constitu-
tion de réseaux frauduleusx.

La guestion du recouvrement des créances issues du
contrile a également &t& abordée. Les participants n'ont
pas remis en cause iz coopération nécessaire enfre les
services de controle et les services de recouvrement | par
contre ils ont dénoncé le fait que |a pression sur le recou-
vrement conduise 3 des dérives, voire & lingérence des
receveurs dés le stade de la programmation |

Ainsi, pour nos militants, il faudra trés rapidement tirer un
bilan de 'application des nouvelles mesures telles gue
le rescrit, la transaction et la régularisation en cours de
contrile pour mesurer si I'égalité de traitement des contri-
buables est réellement assurée.

Qualité, quantité - I'équivogue confinue. Sur e terrain il est demandé aux agents d'aller
vite, toujours plus vite avec moins de moyens tout en garantissant une qualité et un
rendement irréprochables | Face & ce pari, beaucoup s'interrogent sur les desseins de
'administration. Veut-elle tuer le contrile fiscal 7.

Dans ces conditions, et cela a ét& soulignég, il n'est pas surprenant de voir des agents
renoncer 8 entamer des processus de recoupements par mangue de temps.

Pour sorfir de 13, il faut 2 notre sens abandonner les opérations de communication sur
la limitation des délais d'intervention sur place, ¥ compris pour les trés petites entrepri-
ses, et quion laisse aux agents la maitrise de leur calendrier et de leurs travaux.

Pour compléter ce débat. les participants ont dénoncé les pressions croissantes et les
maniéres curieuses dont les charges de travail sont appréhendees par les directions.
De nombreuses dérives ont &té signalgées sur le refus de prendre en compte dans 3
réalisation des objectifs les affaires conformes, a faible rendement, ou les affaires con-
nexes. Tout cela nous a bien sir renvoye aux débats qui ont suivi la mise en place de
la RTT dans la sphére du contrdle fiscal. «Un avis de verification = un point d'impacts,
nous avait-on déclaré alors.

Pour le SNUI, le travail effectué doit étre pris en compte quelles que scient les conse-
quences financiéres des contriles.

12 — U'Unite n® 870 du 17/10/2006



ENTRE L’AFFICHAGE ET LA REALITE

Des conditions de travail qui se degradent

Un environnement en

pleine mutation

La commission a évoqué les difficul-
t&s rencontrées par les agents qui
sont confrontés aux comptabilités
informatisées. Certes |2 BO de jan-
vier 2006 rappelle les prescriptions
en la matiére, mais face aux contri-
buahles les agents peuvent se senfir
dérmunis.

Drautant plus démunis que de plus
en plus de comptabilités sont pre-
sentées en langue etrangére et de
conception anglo-saxonne | Bien sir
ia formation professionnelle dans ce
domaine est un enjeu de taille, mais
Faide et l'assistance apporiee par
des services comme les BVCI, ou
les agents «ACL», reste primordiale.
Cue penser des logiciels de compta-
Lilite dits permissifs. Mos camarades
ont souligné que les facilités offertes
par ces logiciels de maodifier les
ecritures comptables mettaient en
péril la bonne exécution du contrile.
Mais avant tout, les vérificateurs ont
tenu 2 reaffirmer que dans un sys-
téme déclaratif il revenait en premier
lien aux contribuables de metre
tous les éléments & Ia disposition de
Fadministration.

Une DEI dématérialisée, mais un flicage bien réel !

Mon contents d'affronter |z dématérialisation & 'extérisur, les agents doivent
aussi faire face aux multiples applications informatiques internes {(nationales
ou méme locales). Nous ne reviendrons pas sur Fanalyss que nous avions
faite sur des applications comme Rialto et lsis pour ne citer que celles-ci.
Certaines soulévent plus d'interrogations gu'elles n'apportent d'amélioration a
lexécution de la mission. Elles doivent étre retirées ou largement allégées.
En revanche, les participants ont souligné qu'il &tait grand temps que 'admi-
nistration mette de I'ordra dans la profusion de fichiers et de fiches d'analyses
qui fleurissent un peu partout.

E-verif, fiche d'analyse de la programmation et du contréle, fiche préparatoire
au CSP, fiche d'analyse du recouvrement, face a ce déploiement, nos camara-
des se sont demandés quels étaient reellement les buts de ladministration ?
L'aélaboration de ces outils d'aide «pas & pas» révélent surtout la volonté d'en-
fermer les vérificateurs dans une grille méthodalogigue prédigérée évacuant
la dimension d'expertise. De méme ne trouve-t-elle pas 13 le moyen d'enrichir
ses bases de données pour affiner ses outils d’'analyse-risque et demain subs-
tituer la seule programmation informatique a celle des agents des services de
programmation et recherche 7 Ou encore prépare-t-elle une sorte de «bracelet
électroniques de surveillance du travail des agents 7 Le contrdle inteme de
premier et deuxigéme niveau est done un sujet de mécontentement particulie-
rement dans les structures gui travaillent & partir de contacts, d'informations
directes ou réalisent des recherches parfois non exploitables directement.
Bien sir, la CNIL impose des contreparties au décloisonnement des applica-
tions informatiques, mais de la a suspecter les agents sur chague consultation
voire & l'inverse méme a leur reprocher de ne pas avoir fait telie ou telle con-
sultation, il v @ une marge 3 ne pas franchir | Le SNU| s'est exprimé sur 'ab-
sence de transparence et d'information des agents faisant 'objet d'un contrdle
interne. Suite & nos débats, il est apparu que Padministration doit mettre un
terme au plus vite & cette logigue de suspicion qui fait gue les agents passent
plus de temps a justifier ce qu'il ont fait plutdt qu'a remplir leur mission.

Remboursements de frais

Les discussions se sont rapidement enflammees sur ce sujet. Du faible niveau
de remboursement des kilométres, des repas et des nuitées on est passé a la
mesguinerie de certains directeurs qui refusent le remboursement des frais pour
des déplacements d'une demi-journés, la prise en charge des dépeanses de sta-
tionnement, sans parler des calculs de distances absurdes.

Braf, un message clair nous est parvenu du terrain © les agents en ont assez d'en
étre de leur poche et d'étre suspectés de malhonnétets |

L'armivée d'Agora a également suscité des mecontenterments. Pour le SNUL il est
hors de question que les agents soient pénalisés par une application qui ne fonc-
fionne pas | Les états papier continugront donc d'éfre remplis.

Des revendications ont &té formulées en ce qui conceme le surcodt d'assurance,
Ia franchise en cas d'accident, le prét pour renouvellement des veéhiculas et hien
s0r fout ce qui touche 3 1a revalorisation de tous les remboursements. Les der-
niéres revalorisations du 3 juillet 2006 applicables le 1er novembre 2008, ont &2
jugées insuffisantes (nuitées au taux maximal de 60€ ). Un alignement sur les
frais admis en déduction pour les contribuables a été demandé. En tout &tat de
cause, les participants ont souligné le recul de leur pouvoir d'achat et, & I'heurs ol
le carburant est de plus en plus cher, il devient urgent que 'administration prenne
en considération les 1&gitimes demandes des agents. Un groupe de travail natio-
nal est programmé en novembre sur ce sujet, le SNUI y prendra toute sa part.

Au dela de ce tour d'ho-
rizon revendicatif, il nous
sera également indispen-
sable de revenir sur les
reformes de structures
qui ont eu lieu au sein de
la DGI (fusions de servi-
ces, redéploiements...)
ou au ministére ([sup-
pressions d'antennes ou
de sites 4 la Douane. au
Trésor...) et gui ont de
lourdes conséquences
sur 'exécution des mis-
sions de recherche et de
contrile.

La revendication du SNUI
d'obtenir un groupe de
travail national sur le
controle fiscal reste plus
que jamais d'actualite |

U'Unité n® 870 du 17102006 — 13



La vie de s DG{

VERS LE BLOC DES «PARTICULIERS»

Bnmme les groupes de tra-
vail consacrés a l'efficience
et aux mutations, celui gui
devait traifer des secteurs
d'assiette, le 19 octobre, n'a
pas dure bien longtemps.

Particulierement remontée
contre 'analyse du SNUI
gui avait révélé guelques
jours plus tit le contenu du
rapport Leyris (cf. snui.fr,
rubrique «Actualitéss), 1"ad-
ministration a fait mine de
ne pas avoir de projet global
concernant la mise en place
du futur SIP (le service des
impots des particuliers) et
elle a persisté dans son hy-
pocrisie  en affirmant dans
son Flash info n® 37 qu'il n'y
avait pas «matiére a ce stade
a parler d'une réformes.

Le SNUI, avec l'inter-

) Retour vers le futur

Aprés e conflit de 'an 2000 =t le limogeage d'un ministre, les suppres-
sions d'emplois 4 1a DGI ont été stoppées un temps et le maintien de tous
les sites a &té |e principal acquis de ['action. Depuis, malgré tout. |a logi-
que de baisse des effectifs s'est 4 nouveau imposée et la réduction des
implantations des administrations financiéres s'est poursuivie autour de
nous (trésoreries rurales, fusion des laboratoires Douanes et CCRF,...).
La concentration des missions, gquant 3 elle, a continug de justifier d'in-
cessantes modifications de structures.

Les orientations politiques, improprement appelées «Réforme de I'Etats,
ont traversé les alternances gouvermnementales et le Minefi est vite de-
venu un secteur de pointe.

En octobre 2004, Francis Mer tranchait la guestion du permeétre des
missions entre DGl et DGCP en imposant le concept d'interlocutsur
unigue et en attribuant la fiscalité des professionnels et des pariculiers
a la DGI (tandis que la DECP devait I'nterlocuteur du epolitiques : Lolf,
collectivites territoriales). || découlera de ce cholx politique des fransferis
de missions tels que le recouvrement 1S2/TS, les Domaines ef e CDA, e
recouvrement de |la TF, mais pas celui dz I'R et des impdts locaux des
particuliers.

syndicale nationale, a
dénoncé ce mangue
d’honnéteté, la me- i
thode du saucisson- -
nage des guestions
n'étant destinée gu’a
«baladers les agents
et a leur enlever toute
viie précise de leur

) L’accouchement du SIE

La mise en place des IFU et des ICE a moniré la preci-
pitation avec laquelle I'administration s’est lancée dans
la réalisation de «linterlocuteur fiscal unique des profes-
sionnelss. Dés le départ, elle s'est employes a avancer
sur I'objectif fixé par les ministres successifs sans pren-
dre en compte les aspirations des agents.

devenir.

Parler un jour des
compeétences creisées, puis
des secteurs d'assiette, puis
du CSP a distance, puis des
Fl, puis encore aprés du bi-
lan DPR, c'est organiser un
tournis collectif sur un méme
dossier afin d'empécher des
approches globales sur "or-
ganisation des taches, les
conditions de travail et la
gestion des agents.. sans
parler des qualifications, su-
jet desting a redevenir tabou
si les agents ne se remettent
pas en colére,

Une approche globale, c'est
bien ce que réclament désor-
mais les syndicats et c'est le
sens du courrier gu'ils ont
adressé au directeur général
en méme temps qu'ils fai-
saient connaitre leur appel a
Iaction pour le 14 novembre.

& — L'Unité n° 871 du 31,107 2006

A époque, lors de la premigre rencontre avec les syn-
dicats, I'actuel directeur géngral adjoint de la DGl avait
halaye d'un revers de main la guestion sur les affectations en IFU st en
ICE par une remargue perfide : «nous avons désormais les CAP locales
pour gerer cela ls. C'était sans compter sur l'obstination des &lus locaux
du SMUI dans ces CAP gui ont fermement bataillé pour maintenir au
maximum la régle de Fancienneté.

Ce retour historigue éclaire le projet actuel de la Direction Générale
de supprimer cette régle qui constitue tovjours une protection pour les
agents et une «génes pour les DSF & qui on avait promis la déréglemean-
tation totale dans les CAF locales.

Flus largement, les dangers dénonces par le SNUI concemant la se-
paration des tiches de gestion (IFU) et «d'experises (ICE) se vénfient
sur le terrain. La DG n'a pas résisté longtemps a regrouper des [CE et
toujours dans la méme optique - supprimer des emplois |

De méme, la multiplication des pdles (recouvrement forcé, enregistre-
ment) dément le discours sur Vinterlocuteur unique pour faciliter les
relations de «l'usagers avec la DG La seule logique est, 13 encore, de
supprimer des emplois |

Pourguoi, enfin, Fadministration demeure-t-elle arc-boutge sur le travail
en plateau, si ce n'est pour forcer a Ia polyvalence et pouvoir, ainsi, sup-
primer encore des emplois |

Alors gu'il est urgent de remettre a 'endroit le bloc des «profession-
nelss, la DGl s'appréte maintenant 8 mettre 3 l'envers e bloc des
cparticulierss.



PAR QUEL CHEMIN ?...

D Pas la peine de faire
tant de mystere !

Ciuoigu'en dise 'etat major de Berey, le bloc des particu-
liers a dépasse le stade des études de laboratoire depuis
longtemps et l2 numéro doctobre de «La Letires le con-
firme, atiestant finalement de 'hypocrisie ressentie lors
du groupe de travail du 159.

D&ja expérmentée dans quelques directions et décrite
dans le rapport Leyris, la réorganisation programmeés de
MAD vise & une séparation de deux catégories de tiches -
la gestion et le contrdle,

Cate gestion, on trouvera tous les fraitements de masse
({DPR, relance amiable,...) avec une fotale polyvalence
des agents, tous regroupés en plateaux et participant 3
'acecueil, le cas échéant C'est aussi dans cet ensemble
gue la DG pense intégrer les missions fonciéres arrivant
des CDIF.

Cate contréle, on trouvera des architeciures variables
pour gérer le CSP (a distance ou non, avec ou sans cel-
lules DFE (dossiers a fort enjew), avec ou sans regroupe-
ment sur les plus gros sites).

Bien évidemment, ce gue nous redoutons dans un pre-
mier temps c’est i3 concentration de la mission contrle
sur un nombre réduit de sites dans chague DSF, pre-
miére étape avant de voir proposée une réduction du
maillage des implantations (au nom de leficacité et ds
la productiviig).

Pour sa part, le2 SNUI demande le maintien des missions
de gestion, d'accueil &t de contrdle sur tous les sites. |l
ne veut pas de géométre variahle entre le «front offices
et le «back-offices laguellz aboutit 3 une énorme from-
perig sur la notion d'interfocuteur unique puisgue 2 con-
tribuable se retrouve trés vite, en cas de probléme, avec
plusieurs interfocuteurs et pas toujours trés proches.

Du cote de la «gestions, nous dénoncons bien evidem-
ment le mode de traitement industriel et la perspeciive
d'un travail peu valorisant. Il faut bien considérer aussi
les conséguances en matiére de gestion : les postes «3
haute technicités seront surtout localisés aux chefs-lisux
des déparements ou suUr 12s plus gros sites.

Sur ke fond de la guestion, l2 SNUI considére que le dé-
coupage en secteurs géographigues n'a pas a étre mis
en accusation. Il demeurs le plus pertinent et Ia notion ds
connaissance du terrain ne peut étre évacuge au nom
de la seule rentakilita. Bien évidemment, i permet seul
le maintien de cellules de fravall 3 taile humaine avec
une chaine de travaux suffisamment riche pour que la
responsahbilité de chague agent puisse s'exprimer.

Reaffirmee, cette position ne pourra toutefois avivres
par les seuls plaidoyers des militanis. C'est sur le ter-
rain, dés maintenant, qu’il faut exprimer des exigences
collectives.

Rapport Leyris (extraits)

UNE ORGANISATION
ORIENTEE «MISSIONS»

all est proposé une organization nouvelle reposant
sur le principe de découpage du service par gran-
des missions avec pour contrepartie I"'abandon du
concept systématique de territorialité [...].

Elle introduirait une plus grande souplesse dans
la recherche de Padéguation des effectifs aux
charges, donc un meilleur accomplissement des
missions et permettrait de mettre "'encadrement
en valewr

[..] Du fait des travaux de masse, (campagne IR,
sortie des roles) accomplis dans les CDI qui née-
cessitent souvent la mobilisation de la quasi-inté-
gralité des moyens en personnels, il est propose
de ne pas affecter au sens TSM des effectifs dans
chacune des deux équipes envisageées.

Il s*agit plutdt d'un pilotage dynamigue des agents
de I'NAD permettant de faire face aux missions sur
I'ensemble de 'année.s

L'AFFECTATION DES AGENTS

L'organisation du travail en éguipe unique permet
d'attribuer a certains des travaux plus simples ou
leur productivité trouvera a s'exprimer, 4 d'autres
des travaux plus complexes que leur formation et
leurs compétences techniques permettront de me-
ner a bien, par exemple les déménagements dans
le cadre de 'emission IR.

Les missions dévolues au CDI peuvent étre con-
centrées dans le temps sur les personnels ou une
partie des personnels en fonction de leur compeé-
tence et de leur appétence.

[...] Enfin, aucun agent B ou C n'étant titulaire infra
IAD, le chef de service pourra, avec plus de facilité
gu'actuellement, proposer des taches aux agents
en fonction des missions gu'ils sont le mieux ca-
pables d'assumer ou de celles sur lezsquelles ilz
wveulent développer leurs compétences,

Sulte en page 8 >
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43EME CONGRES DE L’UFE

en Europe tous confrontes a une méme politique

Comite fiscal

Pour aboutir & la rédaction de la motion publiée en
page 16 les discussions ont £té fournies au sein du Co-
mité et on a pu une nouvelle fois constater que tous les
syndicats suropéens ne partageaient pas la méme
culture méme si leur détermination a lutter contre |2
neo-libéralisme devient de plus en plus forte.
Les collegues néerlandais ont présenté les nouvelles méthodes de travail
mises en ceuvre par leur administration au niveau du contrdle et de la ges-
tion des grandes enireprises mullinationales (1 500 aux Fays-Bas). Cetie
méthode haptisée «self assesments consiste en une auto-évalustion par
fentreprise. en accord avec ladministration fiscale, des déclarations des
résultats, ce qui entraine une impossibilité de vérifier pendant 6 ans |
Les collégues finiandais ont ensuite présents le débat actuel gqui existe dans
leur pays sur la flat tax (24%) pour Mimpdt sur le revenu ef les sociétes. Pour
linstant il n'existe toutefois pas de volonté politique affirmés de mettre en
place cetie flat tax.
Le debat sur Mharmonisation, tant au niveau des bases que du taux dimpo-
sition pour les societés, a donné lieu a de nombreux &changes. Exceptés
les irlandais, la majorité des participants s'est montreée favorable a la créa-
tion d'une assiette commune, et 51l n'y 8 pas consensus surla créaticn d'un
serpent fiscal, la notion de plancher pour le taux dimposition a ét& retenue
a l'unanimité.
AU niveau de la TVA, le Comité fiscal a2 estimé gue les expériences de
sreverse-charges étaient a examiner avec attention, elles posent plus de
guestions gu'elles mapportent de réponses, notamment au regard du con-
trile et de la fraude.
Un tour de table sur la situation des effectifs et sur les conditions de ravail
a permis de faire le point sur les evolutions en cours.
Le Danemark (moins 2 000), 'Allemagne (moins 12 000), la Suisse (moins
10%), le Grande-Bretagne (moins 12 500), Ia Hollande (moins 3 500), la
Finlande (moins 20% ), Ia Belgigue (moins & 000), la Hongrie {moins 1 200},
la France (moins 6 000) sont les pays les plus touchés au niveau des sup-
pressions d'emplois. Ulrlande, la Norvége, la Gréce sont pour le moment
epargnees.
Trés majontairement egalement les participants ont constaté une dégrada-
tion des conditions de travail avec des difficuliés d'exercer correctement les
missions.

Yous avez pu apprecier les ambitions pour l2 moins modestes de M. Kovacs
pour lutter contre la fraude et harmoniser les |&gislations. Sur ces sujets,
I'UFE a pour sa part des revendications trés précises qu'elle vient de ras-
sambler en une motion & Bruxeles, motion que nous publions en page 16.
Certaines toumures de phrase pourront surprendre, elles résultent des dif-
ficultés de traducfion entre partenaires.

Ce Congrés de I'UFE
qQui a réuni les secre-
taires généraux et des
responsables natiomaux
des syndicats membres,
a4 permis de constater
une fois de plus que tou-
tes les administrations
des Finances en Europe
vivent sous [|'emprise
du méme dogme avec
les mémes types de
conséquences sur les
conditions de travail, la
gestion des agents, la
rémunération, Pévolu-
tion de la fiscalité.

A ce niveau didéologie
appliqguée I'Europe est
déja construite, il nous
revient donc a notre tour
de construire un mouve-
ment fort de défense du
service public, de la jus-
tice fiscale, de la justice
sociale.

Au deld du lobbying
nécessaire exerce par
I'UFE aupres du Par-
lement et de la Com-
mission européenne, il
serait bon de pouvoir
concrétiser I'organisa-
fion d'une grande ma-
nifestation européenne
des agents des Finan-
CEeS pour exprimer no-
tre volonté d'une autre
Europe.
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Evrope

La resolution du Comite fiscal de PUFE

1 Assiette unique pour les entreprises | directives UE de
I'établizzement de bilans pour les entreprises dans I'UE

Actusilement fa pofitique fiscale est le seul domaine de la politi-
que du marchs intsrieur ol les Etats membres doivent prendre
des décizions & I'unanimité. Les diférences et les régimes dé-
rogatoires pour Impdt sur les sociétés reprézentent une géne
importants pour le marché intérieur.

Un groupe de travail 52 consacres a la création d'une « assiette
commune cansalidés pour Iimpdt des sociétés » | ACTIS),
Compte tenu du fait que plusieurs hilana devraient peut Etre &tre
établiz dans un Etat européen, cdest-a-dire - un pour Massiette
communge consolidée pour mpdt des socidiés (4 Pavenir), un
z=ion |AS/IFRS, un sslon |2 droit commercial et le cas echéant,
pour des activités sux Etats-Unis, un seion N'US-GALP, I'UFE
demande '&laboration d'une directive qui soumetts ez entrepri-
zes @ une obligation d'hamonization des bazes fiscales impo-
zables, des bases comptables st juridiques par la creation d'un
bilan europsen unigque.

Par rapport a Fimpot sur les societes, [UFE rappelle gu'ells de-
mande |'établiszement d'un plancher pour le taux d'imposition
et ce pour améter la course au durmping fizcal.

2 Lutte contre la fraude fiscale/ lutte contre la fraude de
I'impdt sur le chiffre d'affaires.

En régle oénérals, l2s ouvrages de référence en économie par-
tent du principe gu'environ 2 & 2,5% du PIB est perdu a cause
de la fraude fizcale, soit entre 200 et 250 milliards 4'€. La fraude
w camousel » 2n o2 qui concemne (3 taxe & la valeur ajoutés est
particuligérement préoceupante, les estimations pour les pertes
de recefies rien gu'en Aflemagne s'slevant a environ 20 mil-
fiards d'=. Mais |a contrebande =1 les contrefagons frauduleuses
d'aloool et de tabac au niveau de [a taxe & la consommation
=ont ausai trés importantes.

La plupart des Etats Membres zont de moins en moins capa-
bles de futter ssulz contre la fracde fiscale. La Commission
Eurcpeenne a ainsi approuve un avis visant a inftier un echange
d'idees entre toutes les parties concernées, relatif a une strate-
gie europEenne pour |a (utte contre |a fraude fiscale.

En outre la Commission propose de réfidchir sur des mesures
ponciuelies comme faciiter les chiigations dexplication des
entreprizes syant une autorization comespondants et ='étant
obligées & un partenariat avec Madministration des finances.
L'UFE considére gue dans |2 cadre du systeme déclaratif, il ap-
partient aux administrations fiscales d'effeciuer réguliErement
des confriles qui permettent de veérifier & tout moment ta sin-
carnité des déclarations. Ces confrdles demandent un travail de
qualité et approfond effectué par des fonctionnaires qualifids st
bien remuneres.

Sur la nofion de « faciliter les obligations déctaratives des en-
freprizes ayant une sutorization comespondante et s'étant obi-
gées 3 un partenariat avec I'administration des finances, 'UFE
conzidérs que c'est une arme a double tranchant.

- L'UFE esiime en effet que les  enireprizes ne sont pas ci-
foyennes et gu'elles privilgient toujours leur inteérét propre,
pour degager 2 maximum de bénéfices en jouant sur 'emploi,
les salaires (d2localisations par exemale), la fiscalité.
L'abandon de contrdles fiscaux menace d'entrainer des pertes
de recettes importantes dans fous les pays membres (ainsi
des vérifications dans les enfreprizses en Allemagne par ex ont
entraing des recettes supplementaires de 13 milliards d'€ en
2005},

L'UFE accusille favorablement lintiative du Royaume Uni
d'exiger des comptables et avocats la déclaration des maonta-
ges fiscaux
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- LUFE demande la réactivation de ta struciure OLAF en b
donnant tous les moyens pour fravailier et coopérer avec les
administrations nationales. Pour I'UFE les structures existantes
et POLAF devraient travailler en cooperation avec Eurojust et
Euronews. Plus globalement 'UFE constate gue la Commission
semibie prendre en compte Iimportance de [a fraude fizcale en
préconizant un certain nombre de mesures récaméss depuis
toujours. par I'UFE.

Cans ce cadre 'UFE rappeile guells souhaite la création d'un
eapace juridique et fiscal suropsen.

L'UFE zera frés attentive & toutes les évolutions voulant remet-
tre en cause |2 systéme actue! d'imposition de & TV

3- Ameélioration de la directive sur 'épargne

Cepuiz juilet 2005, la directive LIE 2ur les intéréts est appliguée
dans 'ensemble des 25 Etats membres de 'UE. Elle doit assurer
que tous les investisseurs paient des impdts dans leur pays de
résidence suries intéréts réalisés dans 'UE. Des réglements cor-
rezpondants s'appliguent également par rappost & la Suisse, auU
Liechienztein, Monaco et San Marin, aingi gu'aux lies Caiman,
a l'lle de Man et & des termitoires indépendants ef associés aux
Caraibes,

Depuis & Ter juilet 2005, 22 Ewts de ['UE échangent des ren-
seignemenis concernant les produits des intéréts percus par
des citoyens de I'UE. L'Autriche, |a Belgique =t le Luxembourg
ne participent pas & cefte prafiqgue d'échanges. lis maintiennent
un impdt @ la source faible. Uinvestisseur reste anonyms. Pour
'"UFE, cet arrangement est condamnable car il ne permet pas
de conngitre |a réaliié des revenus. L'Stat dans lsquel le contri-
buabie a son domicile recoit 75% des recettes réalisées par cet
impdt & la source,

Cependant la directive UE des intéréts présents des lacunas im-
portantes de réglement. Elles offrent a Minvesiiszeur de multipies
nossibilites de contourner légalemeant Vimposifion des intéréts,
par exemple par d'autres produits de placement.

C'est la raison pour laquelfe 'UFE demande que la Commission
s'occupe de maniére plus iniense du confrile des lacunes
contraires au plan. Afin de parvenir a la transparence nécas-
saire pour resserrer (2 controle des flux financiers, 'UFE rap-
pelle sa demande de levée du secret bancaire notamment
en cas de cnme et d'escroguerie fiscale etablis.

Dans ce contexte, FUFE salue expressement le travail de
la Commission visant & taxer l2s revenus de I'épargne ds
citovens eurcpéens a Hong Kong, Singapour, et Macao

4 — Fizcalis :

I'UFE cansidére que le programme FISCALIS doit &tre dé-
veloppé avec des moyens financiers accrus et & la hauteur
des ambitions affichées.

L'UFE demande que le programme FISCALIS ne soit pas
cantonne seulement a la TVA. Pour 'UFE, il serait neces-
saire, en particulier, de renforcer les programmes sur les
contrdles multifatéraus.

5 - Emplois et conditions de travail :

Suite & 'expression de tous les représentants des organi-
sations membres, il ressort que la frés grande majorite des
pays appligue une politique de réduction des effectifs.

La dégradation des conditions de travai eat également souli-
gnée par la quasi-totalité des membres du Comité fizcal.
L'UFE renouwvelie =a demands de créations d'emploiz dans
les administrations fiscales pour qu'elles soient en me-
sure de remplir corectement leurs miszions et pour gue les
agents retrouvent des condifions de travail acceptables.



La vie de La DG’
IAD

Une mission bien orientée. ..

Le rapport Leyris avait particuligrement insisté sur le fait que I'AD,
crége en 1968, était finalement «aujourd'hui la seule structure 3
la D31 demeurant organisée en inteme en terme géographiques.
Reconnaissant par la-méme le caractére un peu vieillol, si ce n'est
completement «ringards, de cette entité, M Leyris proposait un lif-
ting de premier ordre aux services assurant i'assietie et une grande
partie du confrdle des guelgues 37 millions de foyers fiscaux.
L'enquéte de la MEL a porté sur le méme sujet, mais avec un regard
technicien sur 'existant pour metire en place des réformes au plan
local. Au final, on a donc un rapport & tonalité politique et un autre
qui fleurs ban M'expertise.

A aucun moment. pourtant, les deux documents nont affirmé que
PIAD d'sujourd'hui &tait un échec ayant conduit & une gestion catas-
trophique de l'impdt sur le revenu. Alors, vy avait-il donc nécessité de
bouleverser ce qui fonciionne 7

Comme toujours dans ce genre d'enguéte, 1a lettre de mission pre-
nait scin d'écarter certaing sujets pour finalement cantonner 'étude
a lanalyse organisationnelle des secteurs d'assiette. La qualité das
travaux au fond, |a fiabilité des indicateurs examinés, les travaux
des cellules TP, autant de sujets écartés d'emblée et 1a seule touche
d’humanité que nous avons trouvée est le paragraphe qui concermne
le ressenti des agents.

Des détails révélateurs. ..

. APRES LE RAPPOR]

Moins mediatisé que le rapport Leyris, dont nous avons beaucoup parlé dans
notre numéro 871, le rapport de la MEL de mars 2006 fait aussi partie de la série
des publications proposant la réforme des IAD.

Le rapport Salvat sur la Fl viendra s'ajouter a toute la littérature déja publige.
Bien rodée a I'ouvrage, I'administration s'efforce une nouvelle fois d'apposer le
sceau de Mexpertise sur un projet gu'elle a, en fait, arrété depuis longtemps.
Les enguéteurs de la MEL sont donc allés & Boulogne-sur-Mer, Tournon, Créteil
et Dale pour examiner le fonctionnement des secteurs d'assiette et que propo-
sent-ils aprés leurs explorations 7 la constitution du «bloc des particulierss !

Des services

F oS L » L4
déja réorganisés. ..
Pour camper le décor, l2 MEL soulignait que
méme si son approche demeurait circons-
crite aux services visités, il n'en demeurait pas
moins qu'au plan national elle avait constaté
un mouvement marqué par la création de cel-
lules dediees avec, dans la plupart des cas,
la création de cellules CSP (79%) dans le but
de renforcer le contrdle sur pigce, ou 'accueil
(42%. avec souvent pour corollaire la fusion
de secteurs.
Premier élément de la siratégie de communi-
cation : faire voir gue tout cela &tait bien banal
pour, plus loin, attaguer le cdurs._
Et c'est au détour d'une phrase gue fa MEL
mettait en avant ce pourquoi elle avait &té
commandités - la présentation des solutions
innovantes. «les plus récentes {réorganisa-
tions), davantage guidées par la recherche
d'une taille critigue des éguipes, évoluent vers
des schémas plus novateurs fondés sur une
structuration par poles d'activite (service a
I'usager, gestion, controle) et une complémen-
tarite entre ces dernierss. Voila qui était clair |

L'enguéte de la MEL a révélé tout de méme des zones
d'ombre et elle a constaté par exemple que les réorgani-
sations testées ici ou 13 n'avaient modifié ni le pilotage ni
Farficulation des différents niveaux de responsahilités.

[l est apparu ainsi que les chefs de sarvice ont suivi prio-
ritairement les résultats et sont demeurés plus en retrait
sur la mise 2 jour TH. lls n'ont pas eu de véritahle appro-
che prévisionnelle des travaux.

A ce stade done, 'approche gualitative de la mission
d'assiette a été légérement effleurée, mais trés vite mise
de coté. La question de exhaustivité et de Ia fiabilité des
hases de la fiscalité directe locale n'a, guant 3 elle, pas
du tout &té étudiee. En revanche, ¢e qui a &té plusisurs
fois souligné c'est le rile des B dans ces nouveauy sché-
mas. La MEL a constaté que les contrdleurs demeuraisnt
dans un role de soutien technigue et n'entraient pas
dans un rdle de veritables chefs d'équipe... et ¢a n'a pas
paru dans I'air du temps |

Les points d'achoppement tiennent, finalement, pour la
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MEL, & certaines rigidités récurrentes, et ce, quelle que
soit 1a fagon dont les structures ont évolué.

Parmi ces rigidités, on retrouve bien évidemment les
meodalités d'affectation des agents dans les cellules dé-
diges. La répartition sur Ia base du volontariat est notée
dans 'enguéte, mais tout de suite la MEL coupe court &
cette option puisqu’elle considérs que cela s'est fait sans
réelle prise en compte des compétences. Le critére de
'anciennsté n'est méme pas évogqué |

Cans la méme veing, le maintien de la sous-sectorisation
estjugs bloguant pour M'évolution de I'AD et la MEL s'ins-
crit complétament dans une logigue de complémentarité
des équipes. Autrement dit, cela signifie qu'il faudra plus
d'adaptabilité et de flexibilité de la part des agents.
Enfin, la taille des cellules est en elle-méme une préoc-
cupation puisque les secieurs de petite faille (moins de
agents) sont aux yeux des enquéteurs plus fragiles. La
solution serait donc d'amplifier l2s fusions.



LEYRIS, CELUI DE LA MEL

Les usagers et les agents oubliés !...

La vision de la MEL sur la mission d'accueil apparait lar-
gement réductrice guand elle souligne que les indicateurs
PWFI 3 et 5 présentent un niveau satisfaisant, méme si
des marges de progrés subsistent pour 'envol des Isttres
d'attente et la fragahilite des demandes.

La mesure de I'accueil se limite & Ia seule plage d'ouver-
ture des services et & 1a prise en charge indifférencige de
toutes les demandes, voild qui est un peu court | Les
longues files d'attente, signes d'une réception en aug-
mentation et d'une [Egislation sans cesse plus complexe
genérant des contentieux plus nombreux, ne sont pas
analysées par la mission, pas plus que le lien de proxi-
mité entre le service public et les citoyens.

Cuant aux agents, leurs sentiments sont partagés. B8%
estiment que les cellules d'accueil sont performantes (3
condition d'gétre bien dimensionnées et que les agents
solent bien formés), mais, par contre, ssulement 45%
pensent gqu'elles ont réellement permis daméliorer le
service a lusager. Au-deld, les oppositions sont plus mar-
guées =t on note par exemple que les regroupements de

secteurs d'assiette sont jugés peu performants ou inutiles
par 80 % des agents.

Enfin, la formation professionnelle mest pas jugée adaptée
et dans les cas ol elle a &té mise en place elle a particulia-
rement étg axée sur le CSP En bref, nombrauyx sont ceux
gui estiment ne pas avoir bénéficié d'actions de soutien,
puisque 70% ont eu le sentiment de ne pas avoir été ac-
compagnés dans 'évolution des méthodes de travail.
Faour finir, M'allégement de la charge de travail escomptés
avec Famplification des télédéclarations n'est pas au ren-
dez-vous. En fait, la progression de Tél&IR a géneré une
augmentation des travaux de retraiftement (sowvent sur
la TH} et plus de 42% des agents évoguent une moindre
gualité des déclarations Internet par rapport aux déclara-
fions papier |

Glohalemeant, 1% des agents considérent que leur métisr
s'est sensiblement complexifig, 3 la fois en raison des évo-
lutions 1egisiatives et informatiques, mais aussi de par la
multiplication des taches, I'accelération des rythmes de fra-
vail et 'enchainement des reformes. Sans commentaire |

Apres tout ¢a, quelles sont les conclusions de la MEL ?

Sans préjuger du futur nom de baptéme de la structure émergents, évoqués dans notre précedent article de 'Unit, il
ressort clairement que 'ére du SAID <3 taille humaines s'achéve.

Au menu, les rapporieurs préconisent guelgues solutions organisationnelies qui sont rés eloignées de l'analyse de la
mission d'assietie.

Sont mis en avant, le découpage par missions, la fusion des secteurs, la modularité des effectifs et le positionnement
du B comme schefs plutdt que comme technicien.

La conclusion de l'enquéte se suffit en elle-méme ; «4 lssue d'un premier mouvement d'évolution, de nombreuses
directions ont mis en place une organisation des |AD fondée sur la coexistence de secteurs d'assietie redimensionnés
ef de cellules dédides au CSP ou 8 Faccuell. Sielle a permis une amélioration des résultats du confrdle, elle n'a pas
eu reellement dimpact sur les travaux de gestion gui restent encore secforises ef réalisés selon les mémes méthodes
de travaill. Afin de s'adapter plus facilement aux perspectives offertes par le CTPM du 7 juillet 2005. ce schéma devrait
encore évoluer vers plus de modwiarité. L'accompagnement devra faire 'objef d'une attention particuliére pour répandre
aux inquigtudes exprimeéess,
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En refermant le rapport, on a une nouvelle fois le sentiment que tout est ficelé.
L'administration est dans le vrai, les agents n'ont rien compris et ne sont préoc-
cupes que par la sauvegarde de leur pré carré.

L'habillage technicien de la MEL ne parvient cependant pas @ marquer les préoc-
cupations productivistes el nous demeurons donc sur notre jugement : le bloc
des particuliers est prévu davantage pour faire des économies que pour servir
la justice fiscale. Et en plus tous les schémas conduisent & penser que les con-
ditions de travail vont devenir plus mauvaises.

Pour notre part, aux fusions de secteurs pour censtituer des pools de gestion,
nous opposons une demande de secteurs techniciens a taille humaine. Six
agents par cellule gqui connaissent et traitent leurs dossiers de la gestion au
contrile, ce n'est pas farfelu !

Quant a la fusion CDNCDIF, nous continuons de réclamer la coexistence d'une secteur foncier complé-
mentaire aux secteurs d'assiette. .

A la séparation gestion/controle, nous opposons, par aifleurs, la nécessité de garantir un travail intéres-
sant pour tous les agents. Nous ne voulons pas d'une ségrégation entre ceux qui seraient cloisonnés en
cellules spécialisées et ceux gui seraient entassés sur des plateaux.

o i
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Les missions de la DG

Nous montrons en pages 14 et 15 comment le débat préa-
lectoral sur la fiscalité a démarré et en quoi, pour mal
orienté gqu'il paraisse, il est essentiel pour la démocratie.
A ce fitre, il est normal que toutes les composantes de
la société civile puissent s’exprimer et nous avons ré-
cemment pris connaissance d'un rapport de 'Institut de
I'entreprise, intitulé wpropositions pour une réforme du
contrdle fiscals.

LA VERSION PATRONALE DU

D Le controle fiscal externe
vu par Pinstitut de 'entreprise

L'ouverture des marchés, la circulation des capitaux, mais
aussi I'enfrée dans la sphére concurrentielle des presta-
fions de sanvices, mettent en guestion |a structure de 'Etat
dans sa dimension de contrdle et de régulation des acti-
vités économigues, au point de constituer, selon certains,
un frein & 1a liberte d'établissement et des échanges.

De ce point de vue, les tenants de ['économie de marché
diffusent un discours visant 3 désacraliser une partie des
missions régaliennas de ['Etat, pour les ranger finalement
au rang des accessoires dérangeants, voire -& terme-
pour les faire disparaitre.

Sont 4 ce fifre concemnés le contrdle douanier et e con-
trdle fiscal 2t on voit d'ailleurs, chez nos voisins hollandais,
poindre I'expérimentation de la «cerifications de 'auto -
contrdle.

En parcourant le document de plus de 100 pages de I'ins-
titut, on peut découvrr gue cette association connait trés
bien les corps de contrdle de la DGI et on comprend trés
vite quelles sont ses cibles.

Sont dénoncés péle-méle, la dénve de |a logigue statisti-
que (et particuligrement celle de l'ndicateur répressif, en
pointant du doigt les vérificateurs désireux de «rempli
Iz quotas), I'absence d'approche gualitative du contrdle
incluant fe contentiewx et le recouvrement, la faiblesse
de l'expertise de 'administration dans des domaines trés
pointus, 'eficacitd assez décevants des voies de recours.

De méme, l'administration est épinglée sur son manque
total de fransparence quant aux données issuss du con-
irdle, quant & 'évaluation de la fraude fiscale ce gui, selon
linstitut, obére toute mesure de l'efficacite du controle
fiscal en France.

Le SMUI partage cerains de ces constats et particuliére-
ment celui du mangque de transparence sur Mevaluation de
la fraude, celul aussi des dérives du systéme des «indica-
teurss. A ce sujet, faut-il rappeler ici que notre syndicat a
constamment dénoncé le silence de la DG sur l'importan-
ce de la fraude et qu'il s°est aussi constamment emouiliés
en rendant publics ses estimations et ses diagnostics.
Déja, en 1993, le SNUI dénongait les risgues de fraude 3
grande échelle sur la TVA infracommunautaire.

Motre discours n'a pas change, mais celui de 'administra-
fion reste toujours aussi timore, ce qui Fempéche d'étre
plus offensive en la matiere. Quant a 'nstitut de l'entre-
prise, son plaidoyer confre 'opacite ne vise pas particulis-
rement a promouvoir une plus grande justice fiscale, mais
plutdt & mesurer 13 rentabilité de 'administration fiscale
ainsi qu'a s'assurer que celle-ci ne trouble pas une saine
et loyale concurence entre les opérateurs économigues.
Cette orentation cristallise nos divergences de vue,
d'autant que l'institut semble vouloir attribuer aux agents
des impdts une part de responsabilité en pointant du doigt
leurs rigidités culturelles.

D L’approche coiit/rendement se marie mal avec
la reconnaisssance de l'utilite publique de la mission

Linstitut, dans son propos introductif, fait référence 3 la
contribution commune de larticle Xl de la Déclaration
des droits de I'Homme et du citoyen, reconnaissant ainsi
la nécessité pour I'Etat d'exercer des missions regalien-
nes de contrdle. Cependant, ces références républi-
caines, sont assez vite contrebalancées par l'exigence
d'uneg efficacité accrus.

wle confriie fiscal est une mission essentielle de 'Efat,
qui ¥ consacre des moyens trés substantiels. 4 ce fitre, &t
comime toutes les autres polifigues publigues, if doit &fre
soumis a une exigence defficacifés. Ainsi, pose sous
un angle strictement financier, le contrdle ne serait donc
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plus 1a |&gitime confrepartie du systéme daclaratif, il lui
faudrait impérativement &tre rentahle.

Dans cette approche, I'application mesurée de la loi fis-
cale revét ung importance particuligre, selon linstitut.

En effet, considérant que I'administration n'est pas allée
assez loin dans ce domaing, nos experts patronauy es-
fiment que promouvoir une telle orentation, associde 3
une réelle transparence sur l'efficacité du contrdle et du
recouvrement qui en est issu, le tout agrémente par des
données plus précises relatives au colt du service, serait
de nature & mesurer la réglle efficience du contrile et
donc, in fine, des agents.




notre sur I'une des principales missions de la DGI.

Peu leur importe la justice fiscale, eux c’est leur liberte

d'action gu'ils défendent !

CONTROLE FISCAI

Ce débat sur Fapplication mesurés de |a loi fiscale n'est
pas aisé puisquil méle la prise en compte de |3 réalité
economigue de 'entreprise et la législation fiscale toujours
plus complexe. Ce sujet est d'ailleurs des plus épineux pour
les agents sur le femrain qui, bien souvent, ont e sentiment
d'appliquer une fiscalité a géométrie variable. Le SNUI avait
mis en garde Fadministration contre des dérives possibles
et des notes de cadrage devaient venir homogéneisar les
pratiques.

Deux tendances seraient donc, ainsi, «opposéess. Celle

L'Institut en question est une association qui réunit des
chefs de grandes entreprises, frangais et étrangers, dont
le but est évidemment de développer un large lobbying
patronal et vous ne serez pas surpris de constater que le
point de vue de ces zexpertss est quelgue peu éloigné du

Contrslons -nous!

qui défend une application des textes hasée sur I'égalite de
fraitement des contribuables et le strict respact de la norme
(sinon & quol servent les lols ? .. et celle qui considéere gue
les textes doivent étre adaptés aux circonstances propres
a chaque affaire et qu'une trop grande rigidité de Fadminis-
tration nuit au développement de la libre entreprise. Pour
Fheure, Madministration n'a tiré aucun bilan du changement
initié en 19%9, mais ce qui apparait c'est guaux yeux de
I'insiitut de I'entreprise cette culiure ne serait pas suffisam-
ment passée dans les comportements des agents.

2 Les propositions pour un controle efficace

A la lecture du rapport, on voit clairement que V'institut
de Mentreprise met en avant force arguments pour que le
contrdle fiscal s'intégre complétement dans la culture d'ad-
minisiration de service. Pour ce faire, il revisite les voies
de recours existantes en proposant plusieurs pistes de
changement -

- I'ouverure plus large de la Commission départementale
aux guestions de droit, soulignant ainsi le peu d'efficacité
de la réforme que celle-ci vient de subir et en réclamant I3
création d'une commission ad hoc pour la DGE. Soulignons
gu'aujourd'hui, la DGE gére a ellie seule un portefeuille de
plus de 25 000 entreprises qui collectent prés de 40% de I3
TWA nationale et 40% de 'impdt sur les sociétés. La mise
en place d'une telle commission ravétirait sans nul doute un
caractére éminemment polifigue en instituant un traitement
differencié, voire privilégig, pour les entreprises du Cac 40,
- I'attribution de la fonction dinterlocuteur départemental 3
un fonctionnaire d'encadrement autre que le divisionnaire
du contrdle fiscal qui, dans kien des cas, selon la commis-
sion, hesiterait 3 déjuger ses agents de contrdle. Le Conssil
des Impdts avait d'ailleurs déja évoque cefte piste dans son
rapport sur les relations entre 'administration fiscale et les
contribuables, en 2002, L'adminisfration n'avait pas donné
suite 3 cette proposition, mais aujourd'hui I'institut de 'en-
treprise revient a la charge.

- 'extension du recours pour Fadministration 3 l'expertise
extérieure au motif de I'asyméatre croissante des points de
vue entre 'administration et les enireprises. Cetiz sugges-
tion est dailleurs reprise dans le projet de loi de finances
rectificative pour 2006. Rien de choguant a prior sur ce
point, si ce n'est que 'adminisirafion aura une doubie ras-
ponsakilite ;- celle de garder son autonomie et son pouvoir
de deécision, celle de maintenir aussi en parallgle un haut
niveau de formation professionnelle pour ses propres
agents. A défaut, cetie mesure pourrait ouvrir |3 voie a une
extemalisation des missions !

Globalemant, 'ensembie de ces propositions fait passer au
second rang au moins deux aspects essentiels du contrdle
fiscal.

Le premier gui fait gue le contrdle est 1a lagitime contre-
partie du systéme déclaratif, et gu'a ce titre il reguiert une
égalité de traiternent des contribuables.

Le second qui fait de cette mission un instrument de ia lutte
contre 13 fraude laquelle met en péril le budget national
et les instruments de solidarté. || n'est d'ailleurs pas sur-
prenant de voir gue I'institut dz2 'entreprise ne fait aucuns
proposition concréte & ce sujet, tant les outils d'optimisation
gue sont les paradis fiscaux, le secret hancaire 2t les socié-
tés écran sont devenus des élémenis du paysage 2cono-
migue et financier

Depuis quelques années, la DGl a entamé un cycle de réformes qui la conduit vers le modéle d'une «ad-
ministration de services. Elle a méme mis en place, en 2004, un conseil consultatif dont certains membres
relévent de la méme sphére que 'Institut de I'entreprise. Pourtant, 'administration n'est pas jugée assez
progressiste en la matiére et ses efforts sont jugés insuffisants !

Dans ce processus, les agents et leurs représentants sont largement ignoreés, de méme gue leurs revendi-
cations et leurs aspirations.

Le contrdle fiscal et la lutte contre la fraude ne doivent pas rester un sujet d'étude pour des experis du
monde de 'entreprise. 1l doit étre totalement intégre au débat démocratique.

Pour le SNUI, la lutte contre la fraude ne saurait s’accommoder d'un modus vivendi entre I'Etat et les
entreprises, basé sur une sorte de relations contractuelles. Le montant estimé des dégats -plus de 40 mil-
liards- prouve combien il est nécessaire que 'administration ne se désengage pas sur ce terrain. Le SNUI
revendigue des moyens humains et législatifs a hauteur des enjeux.
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