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La « campagne d’'imp0t sur le revenu » s’ouvre
sur fond de malaise et de mécontentement profonds
dans les services de la Direction générale des fir@es publiques

La « campagne d'impét sur le revenu » a été lancgmar Francois Baroin. Comme chaque année, le
Ministre a vanté les évolutions techniques et asgdionnelles récentes de I'administration fiscdllea
méme salué I'implication et I'efficacité des agetsla Direction générale des finances publiquéaKiP).

C’est bien le moins... Car les agents de la DGFiPréparent a recevoir et renseigner des millions de
contribuables et a saisir les déclarations de revelans un contexte dé@ malaise a atteint un niveau
rarement égalé.

L’accumulation de plusieurs facteurs explique csitigation particulierement inquiétante :

- la charge de travail est en augmentation constatétre d’exemple, depuis 2002, le nombre de
personnes regues durant la « campagne d’'impéesw@venu » a cru de 31 % et celui du nombre
d’appels téléphoniques de 37 %, il en va de méme [panombre de dossiers etc,

- le nombre d’emplois est en chute liltans les services : 2 départs a la retraite swe 8ont pas
remplacés a la DGFiP : ainsi, depuis 2003, la DGFiperdu 20 000 emplois soit 15 % de ses
effectifs,

- dans le méme temps, le mode de « management ssx@axe pression toujours plus foster les
agents, avec une « gestion statistique » (parrabsateurs dits de « performance » quantitatifs et
toujours plus contraignants) et des délais toujglus resserrés, au détriment de la qualité du
travail,

- enfin, les opérations de restructurations et réosgéions de services se sont multipliées

L’Union SNUI-SUD Trésor Solidaires a lancé une camggne au sein de la DGFiP baptiséeOn veut
respirer | »'. Celle-ci concerne tous les agents et tous lescgsrde la DGFiP. Elle est alimentée par de
nombreuses expressions (tracts, articles, commésiqy et témoignages (30 expressions nationaldsst p

de 200 expressions de nos sections locales a csyoia réalité des services).

Management statistique, empilement des « urgendesusse de la charge de travail, baisse des moyens
manque de temps, réorganisations incessantestregssat du contréle interne... les agents et lesiariss

de la DGFiP sont sous pression. Et a l'instar dsbreux secteurs professionnels, les mémes causes
produisent les mémes effets en termes de maladee ddgradation des conditions de travail. Consépie
dans la période, dans les services de la DGFiguédité des missions est en danger alors qu'elie do
constituer la priorité.

Pour I'Union SNUI-SUD Trésor Solidaires, n’en dépéaa ceux qui veulent ignorer la réalité et voided
gains de productivité partquit faut en finir avec les idées recues selon lasglles il y aurait trop de
fonctionnaires et pas assez de « réformes » a Bercy

Dans les services le malaise est profond et le nténtement réel. L'inquiétude est grande sur les
conditions dans lesquelles vont se dérouler lesatipés de la campagne d’imp6t sur le revenu (acdue
public, saisie des déclarations...).

« Bercy », ses ministres, le gouvernement et lgsoresables politiques et administratifs dans legemble
ne doivent et ne peuvent désormais plus restedsairdogmatiques dans leurs approchsess: mesures
s’'imposent en urgence pour améliorer sans délai lesonditions de travail qui sont également les
conditions d’exercice du service public.

L voir notre site http://www.snuisudtresor.fr/agt adh/actualite/aghds respirer.html
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